Strukturierte Gesprachsfuhrung
Leitfaden zur FUhrung von kniffligen Gesprachen

In herausfordernden Gesprachen, Gesprachen in denen mit Widerstand aller Art zu rechnen ist, geht es
darum

Alle Regeln der Kommunikationskunst, sowohl in der Rolle des Senders, als auch im Wechselspiel
des Gesprachs in der Rolle des Empfangers einzusetzen.

Das Gesprach durch eine bewusste Setzung von Gesprachsschritten zu verlangsamen und zu
strukturieren

Verbindlichkeit zu schaffen durch das Setzen von Zielen, die Umsetzung des Vereinbarten zu
planen und Kontrollmechanismen zur Uberpriifung der angestrebten Veranderungen festzulegen.
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