Kommunikationsgrundlagen

Kommunikationsmittel - Ubersicht

Kulturabhangige und kulturunabhangige

(erlernte) (vererbte)
Verbale Nichtverbale
Kommunikation Kommunikation

Mundhaltung
Zeiteinteilung

I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
z.B. }
|
|
I
I
|
|

Sprache Kérper- Objekt- Raum-
geschrieben Sprache Sprache sprache
geprochen

t Geschrieben z.B. _: i Kdrperhaltung } l Kdrpernahe : t Distanzzonen _i
| Syntax | 12.B. | | Objekte z.B. ! | z.B. !
| Wortwahl : | angespannt / t : Haare/Kleidung/ : : Intimzone |
| | | entspannt |1 Schmuck/ i | Personliche Zone |
i | | Stil der Korper- i | Statussymbole i 1 Offentliche Zone |
i Gesprochen z.B. | 1 bewegungen . ! : |
! Lautstarke L I | | Territorien 2.8. |
I Deutlichkeit : } I 1 Kérperferne i | Eigener Kérper :
| Sprechgeschwindig- | | Gestik z.B. | | Objekte, z.B. || Wohnraum !
I keit | 1 Handbewegungen | | Wohnungs- || Arbeitsraum !
| Tonfall/Melodie : ﬁ offnende / : } einrichtung : : Raum, in dem |
I Sprachrhythmus : I schliessende i1 Auto | 1 man sich bewegt |
| Pausen | | Bewegungen b b |
! | | Kopfhaltung b | | Wissen z.B |
! Lo L 1| Freiziigigkeit im |
I Lo L | 1 Umgang mit ]
e 1 Mimik z.B. . || Wissen !
| Gesichts- I =TT T T T T T | Wissen fiir sich |
| bewegungen | behalten |
l Augenbrauen | !
I | |
| | |
! | 2.B. !
! Blickaustausch | Zeit fur Rickzug/ |
| | Zeit fur I
| Lange des Blickes | Offentlichkeit |
I Augenéffnung | Rhythmus von !
: Pupillengrosse | Aktivitéaten :
oo | Rituale !
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Das einfache Sender — Empfénger-Modell

Sender Empféanger

Kdorper

Inhalt der Kommunikation

. Verstand
Information

Verstand

Emotion

codieren

Selbst / Selbst /

Unbe- Unbe-
wusstes ; wusstes

gecodieren codieren

Empfanger Sender

Der Sender bringt die Inhalte, die er (bermitteln will bewusst oder unbewusst in
eine versendbare Form. Dies ist der Codierungsprozess. Dann wahlt er bewusst oder
unbewusst den/die passenden Kanal/Kanadle zum Versand.

Der Empfanger nimmt mit seinen Antennen die Botschaft des Senders, und weit mehr,
mehr, auf. Aus der Gesamtheit des empfangenen filtert er den Code des Senders
herausfiltern und entschlisselt ihn, der Decodierungsprozess.

Codes sind z.B. Sprache (Muttersprache, Fremdsprache, Wortwahl, Tonfall,
Sprechgeschwindigkeit, Artikulation, etc.), Schrift (lateinisches Alphabet, arabisch,
japanisch, etc.), Kérpersprache (Mimik, Gestik, Beriihrungen), Geriiche,
Geschmackssignale, technische Codes wie Morsezeichen, Bilder aller Art, etc.

Empfangs-“Antennen” sind Auge, Ohr, Nase, Zunge, Haut / Tastsinn / Korper.
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In der Ubertragungskette kdnnen sich eine Reihe von Ungereimtheiten einschleichen:

1. Der Sender codiert seine Inhalte unzureichend, womit wichtige Informationen
gar nicht erst auf Reisen gehen.

2. Der Sender sendet zu einer Zeit, wo kein Empfanger eingeschaltet ist oder
dieser nicht auf den Sender achtet.

3. Der Empfanger erhélt nur einen Teil der gesendeten Informationen.
4. Der Empfanger entschlisselt die Informationen unzureichend.
5. Der Empfanger schreibt dem Sender Informationen zu, die er in Wirklichkeit von

woanders empfangen hat.

6. Der Empfang ist durch dussere Einflisse gestdrt. Es kommen nur gestlickelte
Informationen an, die der Empfanger nach eigenem Ermessen zu einem
Gesamtbild zusammensetzen muss.

7. ... und vieles mehr ...
.
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